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MSC Air Cargo planuje nejvétsi zvySeni kapacity pfiblizné Ctyfi roky po spusténi této
spolecnosti. Pfi pfileZitosti letecké show ve Farnborough oznamila nakladni letecka spole¢nost
MSC Group objedndvku na pét nakladnich letadel Boeing 777-8. Generalni feditelka MSC Air
Cargo Jannie Davel hovofila o investici do dlouhodobé budoucnosti spolecnosti; 777-8F nabizi
dojezd a kapacitu spolehlivého servisu zakaznik( po mnoho let. Objednavka byla jiz
zarezervovana v knize objednavek Boeingu pod neznamym zakaznikem a teprve nyni byla
pridélena.

Na konci roku 2022 zacala MSC Air Cargo se ¢tyfmi nakladnimi letouny Boeing 777-200
provozovanymi spole¢nosti Atlas Air v modelu ACMI — tedy véetné posadky, udrzby a
pojisténi. V roce 2023 byly pridany dalsi tfi nakladni stroje diky akvizici italské lodi Aliscargo. S
péti objednanymi letadly se flotila rozroste ze sedmi na dvandct. Dodavky se pravdépodobné
nebudou ocekdvat pred koncem desetileti, protoze vyrobce letadel zapasi s vaznymi problémy
s vyrobou.

Boeing ma nyni vice nez 80 objednavek na 777-8F. MSC Air Cargo je tfetim evropskym
dopravcem, ktery si tento typ zvolil.
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napric vSemi oblastmi

Namofrni nakladni tarify na hlavnich linkach z Dalného vychodu nyni postupné klesaji. Podle
indexd ceny spotového nakladu minuly tyden v nékterych pripadech klesly o dvouciferné
procentni body — nejvyraznéji v transpacifické dopravé smérujici na vychod do Severni
Ameriky. Posledni kolo cenovych nabidek liniovych rejdart k poloviné cervence se tedy
ukazalo jako neuspéch. Presto vSak zakaznici stdle nemaji dGvod slavit, protoZe Uroven sazeb
zUstava historicky velmi vysokd. Kromé toho jsou stale vyrazné delsi doby prepravy kvili
obeplouvani Rudého more na trasach ve sméru vychod-zapad. Mezi hlavnimi dopravci pouze
CMA, CGM a Maersk malou ¢asti své flotily projizdéji rizikovou oblasti.

Soucasné ukazatele sazeb ze Sanghaje ukazuji, Ze negativni trend sazeb se minuly tyden
zrychlil. Napfiklad Sanghajsky index rezervaci uskutec¢nénych ("na zakladé ustalenych sazeb") v
obchodu z Ciny na zapadni pobFezi USA prudce klesl téméf o 16 procent na pfiblizné 3 617
bod( v pondéli (27. Cervence). Konzultacni firma Drewry neni tak tvrda ve svém hodnoceni
poklesu ceny na této trase. Jejich World Container Index odhaduje pokles na trase
Sanghaj/Los Angeles na 6 procent —z 6 272 na 5 878 americkych dolar(/FEU. Cenova
informacni sluzba Xeneta, kterd zohlednuje nejen Cisty spotovy obchod, ale také kratkodobé
sazby platné nékolik tydn(, zaznamendva pfiblizné o 8 procent nizsi sazby v obchodé napfic
svou uzivatelskou zdkladnou odesilatell a spedientl. Pramér je kolem 6 000 americkych
dolarC/FEU.



V obchodu z Dalného vychodu do Evropy jsou sazby také mirné slabsi — navzdory vysokému
objemu nakladu a Uzkym mistlm v evropskych pfistavech a vnitrozemské dopravé po Zeleznici
a vnitrozemské plavbé. Sanghajsky index rezervovanych sazeb na této trase v pondéli (27.
Cervence) klesl 0 3,5 procenta. Xeneta a Drewry mirné snizily své indexy linek o 1 az 2
procenta. Podle zpravy jsou sazby za rezervace do hlavnich pfistavl v North Range stale v
priméru v rozmezi 4 800 az 5 000 dolarl/FEU. Dovozci a vyvozci Evropé Celi jesté vétsim
provoznim problémim poté, co hladina vody na Ryné klesla natolik, Ze vnitrozemské lodni
spolecnosti sotva dokazou ekonomicky vyuzit své sluzby do zdpadnich pfristavd.

Schopnost planovat prepravu je vyrazné omezena kvUli problémim se svozem i béhem
prepravy. Neni prakticky dllezité, Ze se v posledni dobé opét zlepsila dochvilnost lodi na
zahrani¢nich trasach. V analyze za druhé ¢tvrtleti zaznamenala spole¢nost Sea-Intelligence
nardst o 2,2 procentniho bodu na 63,1 procenta. Zhorseni kvili valce na Blizkém vychodé a
naruseni zpUsobené na konci prvniho Ctvrtleti bylo tak vykompenzovano. Druha stranka
mince: Kde dochazi ke zpozdénim, ¢ekaci doby pro zdkazniky se jesté prodluzuji. Prlimérné
zpozdéni ve druhém Ctvrtleti vyrazné vzrostlo na témér pét a pal dne.
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Vraceni zboZi v zasilkovém byznysu bylo vzdy povazovano za nakladny vedlejsi produkt online
podnikani. Ale nemusi to tak byt. To je vysledek nedavné studie EHI Retail Institute. Podle
zpravy jsou vynosy nyni mnohem vic nez jen nakladovy faktor: oteviraji dosud nevyuZzity
potencidl, napfiklad diky cilenému vyuziti dat, automatizace a umélé inteligence k optimalizaci
procesu a interakci se zékazniky. Podle studie si stéle vice prodejct uvédomuije, Ze ti, ktefi
strategicky spravuji vraceni, nejen Setfi na nakladech — dokonce na tom vydélavaji penize.
Zakladni podminkou je transparentnost. Procesy vraceni zboZi v mnoha online obchodech
jsou stale roztfisténé a silné manuadlni. Pravé zde pfichdzeji na fadu nova digitalni feseni.
Jednim prikladem je start-up Toern se sidlem v Hamburku, ktery umoznuje vyuziti procest
vraceni jako zdroje dat. "N4&s software automatizuje cely proces vraceni — od vytvoreni stitkd
az po proplaceni —a podporuje online prodejce pti kontrole vraceni na zédkladé dat a jejich
strategickém vyuziti," fika spoluzakladatelka Toernu Alena Schneck. Tento pfistup presahuje
Cistou optimalizaci procesd: Toern systematicky vyhodnocuje vynosy a identifikuje slabd mista
v sortimentu produktu, popisu produktu nebo pfizplsobeni. Napriklad software analyzuje
dlvody vraceni na Urovni polozky a odhaluje strukturalni problémy, napfiklad kdyz jsou urcité
série odévl systematicky pfilis malé nebo pfilis velké. Maloobchodnici mohou tyto poznatky
vyuzit k pfizpasobeni informaci o produktu a tim se vyhnout budoucim vracenim.

Soucasné se stdle vice upfednostriuje pohled zakaznika. "80 procent zdkaznik(l se nevrati,
pokud méli negativni zkusenost s vracenim," dodava. Hladky a zakaznicky pfivétivy proces
vraceni tak pfimo pfinasi hodnotu zakaznika za cely Zivot. To je ekonomicka hodnota, kterou
zakaznik pfinasi spolecnosti. Prostfednictvim portdlu samoobsluzného vraceni mohou koncovi
spotfebitelé nejen pohodIné zaregistrovat své vraceni sami, ale také rozhodnout, zda chtéji
refundaci, vyménu nebo mozZnost voucheru. "To ini spravu vraceni zboZi pfivétivéjsi pro
zakazniky, zajistuje vysokou pravdépodobnost, zZe zakaznik zlstane zachycen, zajiStuje prodeje
pro spole¢nost a Setfi online obchodlm spoustu manudlni prace a ¢asu," vysvétluje Schneck.
Pouze ti, ktefi znaji a rozumi svym datm, mohou z nich vyvodit zavéry a optimalizovat
obchod nebo produkty.



Také pro poskytovatele logistiky a fulfillmentu Arvato uz vraceni zbozi neni klasickym
nakladovym faktorem. Jako poskytovatel sluZzeb 3PL, tedy ten, kdo prebird skladovani a
pfepravu pro jiné spole¢nosti, spole¢nost nabizi spravu vraceni jako nezavislou sluzbu. To Cini
vynosy nedilnou soucdsti hodnotového fetézce a aktivné pfispiva k tvorbé hodnoty.
"Systematicky vracime produkty do cyklu," fikd Thomas Becker, ktery vede technologickou
divizi v regionu DACH ve spole¢nosti Arvato. Centralnim modelem prijmU je rekonstrukce, tj.
oprava nebo renovace produktl. "Pro naseho zdkaznika Deutsche Telekom jsme v roce 2025
Uspésné renovovali témér 92 procent vracenych zafizeni a vratili je do cyklu," Fika. Z
celkového poctu asi 1,4 milionu vracenych poloZek bylo vadnych pouze asi 120 000 zafizeni.
To ukazuje obrovsky ekonomicky a ekologicky potencial: Bez vhodnych proces( by tato
zatizeni musela byt nahrazena. Podobné jako Toern Arvato také pouziva cilené data o vraceni
k identifikaci opakujicich se chybovych vzord nebo slabych mist v ndvrhu produktu. "Tyto
poznatky predavame zpét nasim klientdm, aby mohli optimalizovat navrh produktd, baleni
nebo procesy a tim i zdkaznickou zkuSenost," zdUrazriuje Becker. Toto Cislo ukazuje, jak vysoky
je tlak: "V maodnim primyslu vidime v Némecku navratnost kolem 50 procent," dodava.
Funkéni procesy pfepracovani jsou proto nezbytné, aby doslo co nejméné ke ztraté hodnoty.
Poskytovatel balikovych sluzeb DPD také povazuje vraceni za samostatny produkt. To
umoziuje cilenou kontrolu ziskovosti a procest a prizplsobeni zdkaznickych feseni.
Samoziejmé vznikaji naklady na vraceni zbozi, naptiklad kvali pfepravé zasilek z obchodu do
sité, linehaulu, tj. pldanovanym sluzbam mezi misty, stejné jako tfidéni a doruceni do sklad(
pro pfijem nebo vraceni zakaznik(. Dalsi sluzby, jako je sbér, docasné ukladani nebo dalsi
zpracovani, zvysuji celkové naklady. "Je pravda, Ze cenova struktura pro vraceni — podobné
jako u odchozich zasilek — je zaloZena na smiseném vypoctu, kde zejména velikost a vaha
zasilek hraji Ustredni roli," vysvétluje Veronika Fischer, vedouci strategického fizeni Gctd v
DPD. Ale objem zasilek ovliviiuje i ceny. "S rostoucimi objemy Ize dosdhnout Uspor z rozsahu,
napfiklad v balickovém navratu vraceni zbozi do skladd odesilatel(," dodava. V zasadé
prinaseji vratky pro poskytovatele balikovych sluzeb efektivni potencial, je DPD presvédcena.
Je to proto, Ze na rozdil od klasického doruceni na prah zakaznikd obvykle prinaseji zpétné
zbozi primo do balikovych obchod( nebo stanic. Tim se eliminuje potfeba vyzvedavani
zajezdy, co?Z pozitivné ovliviiuje ndklady. SdruZovani zasilek je také klicovym nastrojem:
vraceni jsou cilené shromazdovany na prvni mili a privadény do sité.

Soucasné DPD neustale rozsifuje svou sit pro out-of-home sluzby, tj. prodejny balik(,
automaty a stanice pro vyzvedavani zbozi. "Kratsi vzdalenosti pro doruceni vraceni zvysuiji
uzivatelskou privétivost," zdlraznuje Fischer. Navic jsou centra pro zpracovani navratu
umisténa co nejblize skute¢nym mistim pfijimani. "Timto zplsobem lze zkratit dopravni trasy
a optimalizovat procesy podle geografickych podminek," shrnuje Fischer.



