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✈                   SSL Express 30-07-2026 MSC Air Cargo objednává pět nových nákladních letadel 
 
MSC Air Cargo plánuje největší zvýšení kapacity přibližně čtyři roky po spuštění této 
společnosti. Při příležitosti letecké show ve Farnborough oznámila nákladní letecká společnost 
MSC Group objednávku na pět nákladních letadel Boeing 777-8. Generální ředitelka MSC Air 
Cargo Jannie Davel hovořila o investici do dlouhodobé budoucnosti společnosti; 777-8F nabízí 
dojezd a kapacitu spolehlivého servisu zákazníků po mnoho let. Objednávka byla již 
zarezervována v knize objednávek Boeingu pod neznámým zákazníkem a teprve nyní byla 
přidělena. 
Na konci roku 2022 začala MSC Air Cargo se čtyřmi nákladními letouny Boeing 777-200 
provozovanými společností Atlas Air v modelu ACMI – tedy včetně posádky, údržby a 
pojištění. V roce 2023 byly přidány další tři nákladní stroje díky akvizici italské lodi Aliscargo. S 
pěti objednanými letadly se flotila rozroste ze sedmi na dvanáct. Dodávky se pravděpodobně 
nebudou očekávat před koncem desetiletí, protože výrobce letadel zápasí s vážnými problémy 
s výrobou. 
Boeing má nyní více než 80 objednávek na 777-8F. MSC Air Cargo je třetím evropským 
dopravcem, který si tento typ zvolil. 
 
 

                      SSL Express 30-07-2026 Námořní nákladní trh: Ceny na Dálném východě klesají 
napříč všemi oblastmi 
 
Námořní nákladní tarify na hlavních linkách z Dálného východu nyní postupně klesají. Podle 
indexů ceny spotového nákladu minulý týden v některých případech klesly o dvouciferné 
procentní body – nejvýrazněji v transpacifické dopravě směřující na východ do Severní 
Ameriky. Poslední kolo cenových nabídek liniových rejdařů k polovině července se tedy 
ukázalo jako neúspěch. Přesto však zákazníci stále nemají důvod slavit, protože úroveň sazeb 
zůstává historicky velmi vysoká. Kromě toho jsou stále výrazně delší doby přepravy kvůli 
obeplouvání Rudého moře na trasách ve směru východ-západ. Mezi hlavními dopravci pouze 
CMA, CGM a Maersk malou částí své flotily projíždějí rizikovou oblastí. 
Současné ukazatele sazeb ze Šanghaje ukazují, že negativní trend sazeb se minulý týden 
zrychlil. Například šanghajský index rezervací uskutečněných ("na základě ustálených sazeb") v 
obchodu z Číny na západní pobřeží USA prudce klesl téměř o 16 procent na přibližně 3 617 
bodů v pondělí (27. července). Konzultační firma Drewry není tak tvrdá ve svém hodnocení 
poklesu ceny na této trase. Jejich World Container Index odhaduje pokles na trase 
Šanghaj/Los Angeles na 6 procent – z 6 272 na 5 878 amerických dolarů/FEU. Cenová 
informační služba Xeneta, která zohledňuje nejen čistý spotový obchod, ale také krátkodobé 
sazby platné několik týdnů, zaznamenává přibližně o 8 procent nižší sazby v obchodě napříč 
svou uživatelskou základnou odesílatelů a spedientů. Průměr je kolem 6 000 amerických 
dolarů/FEU. 



V obchodu z Dálného východu do Evropy jsou sazby také mírně slabší – navzdory vysokému 
objemu nákladu a úzkým místům v evropských přístavech a vnitrozemské dopravě po železnici 
a vnitrozemské plavbě. Šanghajský index rezervovaných sazeb na této trase v pondělí (27. 
července) klesl o 3,5 procenta. Xeneta a Drewry mírně snížily své indexy linek o 1 až 2 
procenta. Podle zprávy jsou sazby za rezervace do hlavních přístavů v North Range stále v 
průměru v rozmezí 4 800 až 5 000 dolarů/FEU. Dovozci a vývozci Evropě čelí ještě větším 
provozním problémům poté, co hladina vody na Rýně klesla natolik, že vnitrozemské lodní 
společnosti sotva dokážou ekonomicky využít své služby do západních přístavů. 
Schopnost plánovat přepravu je výrazně omezena kvůli problémům se svozem i během 
přepravy. Není prakticky důležité, že se v poslední době opět zlepšila dochvilnost lodí na 
zahraničních trasách. V analýze za druhé čtvrtletí zaznamenala společnost Sea-Intelligence 
nárůst o 2,2 procentního bodu na 63,1 procenta. Zhoršení kvůli válce na Blízkém východě a 
narušení způsobené na konci prvního čtvrtletí bylo tak vykompenzováno. Druhá stránka 
mince: Kde dochází ke zpožděním, čekací doby pro zákazníky se ještě prodlužují. Průměrné 
zpoždění ve druhém čtvrtletí výrazně vzrostlo na téměř pět a půl dne. 
 
 

               SSL express 30-07-2026 Proč výnosy stojí peníze 
 
Vracení zboží v zásilkovém byznysu bylo vždy považováno za nákladný vedlejší produkt online 
podnikání. Ale nemusí to tak být. To je výsledek nedávné studie EHI Retail Institute. Podle 
zprávy jsou výnosy nyní mnohem víc než jen nákladový faktor: otevírají dosud nevyužitý 
potenciál, například díky cílenému využití dat, automatizace a umělé inteligence k optimalizaci 
procesů a interakcí se zákazníky. Podle studie si stále více prodejců uvědomuje, že ti, kteří 
strategicky spravují vracení, nejen šetří na nákladech – dokonce na tom vydělávají peníze. 
Základní podmínkou je transparentnost. Procesy vracení zboží v mnoha online obchodech 
jsou stále roztříštěné a silně manuální. Právě zde přicházejí na řadu nová digitální řešení. 
Jedním příkladem je start-up Toern se sídlem v Hamburku, který umožňuje využití procesů 
vracení jako zdroje dat. "Náš software automatizuje celý proces vrácení – od vytvoření štítků 
až po proplacení – a podporuje online prodejce při kontrole vrácení na základě dat a jejich 
strategickém využití," říká spoluzakladatelka Toernu Alena Schneck. Tento přístup přesahuje 
čistou optimalizaci procesů: Toern systematicky vyhodnocuje výnosy a identifikuje slabá místa 
v sortimentu produktu, popisu produktu nebo přizpůsobení. Například software analyzuje 
důvody vrácení na úrovni položky a odhaluje strukturální problémy, například když jsou určité 
série oděvů systematicky příliš malé nebo příliš velké. Maloobchodníci mohou tyto poznatky 
využít k přizpůsobení informací o produktu a tím se vyhnout budoucím vrácením. 
Současně se stále více upřednostňuje pohled zákazníka. "80 procent zákazníků se nevrátí, 
pokud měli negativní zkušenost s vrácením," dodává. Hladký a zákaznicky přívětivý proces 
vracení tak přímo přináší hodnotu zákazníka za celý život. To je ekonomická hodnota, kterou 
zákazník přináší společnosti. Prostřednictvím portálu samoobslužného vrácení mohou koncoví 
spotřebitelé nejen pohodlně zaregistrovat své vrácení sami, ale také rozhodnout, zda chtějí 
refundaci, výměnu nebo možnost voucheru. "To činí správu vracení zboží přívětivější pro 
zákazníky, zajišťuje vysokou pravděpodobnost, že zákazník zůstane zachycen, zajišťuje prodeje 
pro společnost a šetří online obchodům spoustu manuální práce a času," vysvětluje Schneck. 
Pouze ti, kteří znají a rozumí svým datům, mohou z nich vyvodit závěry a optimalizovat 
obchod nebo produkty. 



Také pro poskytovatele logistiky a fulfillmentu Arvato už vracení zboží není klasickým 
nákladovým faktorem. Jako poskytovatel služeb 3PL, tedy ten, kdo přebírá skladování a 
přepravu pro jiné společnosti, společnost nabízí správu vrácení jako nezávislou službu. To činí 
výnosy nedílnou součástí hodnotového řetězce a aktivně přispívá k tvorbě hodnoty. 
"Systematicky vracíme produkty do cyklu," říká Thomas Becker, který vede technologickou 
divizi v regionu DACH ve společnosti Arvato. Centrálním modelem příjmů je rekonstrukce, tj. 
oprava nebo renovace produktů. "Pro našeho zákazníka Deutsche Telekom jsme v roce 2025 
úspěšně renovovali téměř 92 procent vrácených zařízení a vrátili je do cyklu," říká. Z 
celkového počtu asi 1,4 milionu vrácených položek bylo vadných pouze asi 120 000 zařízení. 
To ukazuje obrovský ekonomický a ekologický potenciál: Bez vhodných procesů by tato 
zařízení musela být nahrazena. Podobně jako Toern Arvato také používá cíleně data o vrácení 
k identifikaci opakujících se chybových vzorů nebo slabých míst v návrhu produktu. "Tyto 
poznatky předáváme zpět našim klientům, aby mohli optimalizovat návrh produktů, balení 
nebo procesy a tím i zákaznickou zkušenost," zdůrazňuje Becker. Toto číslo ukazuje, jak vysoký 
je tlak: "V módním průmyslu vidíme v Německu návratnost kolem 50 procent," dodává. 
Funkční procesy přepracování jsou proto nezbytné, aby došlo co nejméně ke ztrátě hodnoty. 
Poskytovatel balíkových služeb DPD také považuje vrácení za samostatný produkt. To 
umožňuje cílenou kontrolu ziskovosti a procesů a přizpůsobení zákaznických řešení. 
Samozřejmě vznikají náklady na vrácení zboží, například kvůli přepravě zásilek z obchodu do 
sítě, linehaulu, tj. plánovaným službám mezi místy, stejně jako třídění a doručení do skladů 
pro příjem nebo vrácení zákazníků. Další služby, jako je sběr, dočasné ukládání nebo další 
zpracování, zvyšují celkové náklady. "Je pravda, že cenová struktura pro vrácení – podobně 
jako u odchozích zásilek – je založena na smíšeném výpočtu, kde zejména velikost a váha 
zásilek hrají ústřední roli," vysvětluje Veronika Fischer, vedoucí strategického řízení účtů v 
DPD. Ale objem zásilek ovlivňuje i ceny. "S rostoucími objemy lze dosáhnout úspor z rozsahu, 
například v balíčkovém návratu vrácení zboží do skladů odesílatelů," dodává. V zásadě 
přinášejí vratky pro poskytovatele balíkových služeb efektivní potenciál, je DPD přesvědčena. 
Je to proto, že na rozdíl od klasického doručení na práh zákazníků obvykle přinášejí zpětné 
zboží přímo do balíkových obchodů nebo stanic. Tím se eliminuje potřeba vyzvedávání 
zájezdy, což pozitivně ovlivňuje náklady. Sdružování zásilek je také klíčovým nástrojem: 
vrácení jsou cíleně shromažďovány na první míli a přiváděny do sítě. 
Současně DPD neustále rozšiřuje svou síť pro out-of-home služby, tj. prodejny balíků, 
automaty a stanice pro vyzvedávání zboží. "Kratší vzdálenosti pro doručení vrácení zvyšují 
uživatelskou přívětivost," zdůrazňuje Fischer. Navíc jsou centra pro zpracování návratů 
umístěna co nejblíže skutečným místům přijímání. "Tímto způsobem lze zkrátit dopravní trasy 
a optimalizovat procesy podle geografických podmínek," shrnuje Fischer.  
 
 

 
 


