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O | @ SSL Express 23-10-2026 Manhattan EMEA Exchange 2026: Agentni uméla
inteligence v srdci burz, pohanéna prvnimi uzZivateli

,Vitejte v agentském véku. “ Akce EMEA Exchange, kterou v Milané ve dnech 12., 13. a 14.
fijna 2026 usporadala spole¢nost Manhattan Associates, byla pfirozené dokonale sladéna s
neddvnymi ozndmenimi spolecnosti tykajicimi se umélé inteligence. Ve svém Uvodnim projevu
generalni feditel Eric Clark dokonale shrnul vizi a posledni dva roky inovaci globdalniho
poskytovatele Fedeni pro dodavatelsky fetézec a unifikované obchodovani: ,Reseni, kterd jsou
jednodussi na pochopeni a pouziti a rychlejsi na implementaci.”

DUkazem toho jsou oznameni z poslednich mésict, zejména predstaveni nové generace
agent( Al, kolaborativniho ekosystému, ktery je jim urcen, a konecné, v zari 2026, nabidky
Editions, navrzené tak, aby se prizpUsobily vSem firmam. Editions, nasazené ve tfech stéle vice
funkéné bohatych baliccich, nevyzaduji Zadnou migraci, zddné stéhovani ani zddné skoleni a
snazi se drzet krok s vyvijejicimi se potfebami uZivatell a vyvratit obraz softwarového
vydavatele, ktery je nékdy povaZovan za nedostupného: ,Zavedla se pfedstava: museli jste byt
pramyslovym gigantem, aby se Manhattan prizpUsobil vasim potfebam. S touto myslenkou
jednou provzdy skoncujeme. Redeni Manhattanu jsou zaloZena na stejné platformé a nabizeji
stejny potencidl i stejné Ctvrtletni inovace a zaroven jsou perfektné dimenzovana pro aktudlni
situaci vasi spolec¢nosti ,” tvrdi generalni feditel.

Vydavatel softwaru oznamil, ze zkratil standardni dobu implementace svého rfeseni Active
Warehouse WMS az o 50 %, vyvinul feseni pro rychlé nasazeni nastrojd Active Order a Active
Store a ddle zkratil dobu implementace funkci pro spravu prichozich a odchozich tokl na
pouhych nékolik tydn(i u svého systému TMS. ,Redeni Active Ize nyni nasadit za méné ne? sto
dni ,“ ujistuje Eric Clark. Tento vyvoj je vysledkem rozsahlé prace vydavatele na umélé
inteligenci a oekdvaného spusténi nové generace agentl v roce 2025, z ¢ehoz néktefi jeho
klienti nyni tézi. ,Vyznamny distributor farmaceutickych a zdravotnickych produktd zkratil
doby nakladani a zlepsil v€asnou expedici ,” poznamenal manazer. ,,Nejvétsi velkoobchodnik s
biologickymi produkty ve Spojenych statech vyuziva autonomni agenty ke sniZeni pracovni
zatéze pfri tridéni o 75 %.“ A konecné, spoleCnost specializujici se na inteligentni spravu
energie zvysila pocet objednavek zpracovanych denné o 34 % a zaroven zkratila cykly
zpracovani objednavek o vice nez 25 % .

Foot Locker, Moncler, DHL Supply Chain, Nespresso... Jako kaZzdy rok se se$la Siroka $kala
klient tohoto softwarového vydavatele, aby se s témito novinkami seznamili,
experimentovali s nimi nebo se podélili o své zkuSenosti. Mezi nimi se o své zkuSenosti podélili
i ti, kteri si nejnovéjsi generaci agentl s umélou inteligenci osvojili v rlznych fazich
implementace. Matt Lemon, vedouci oddéleni technologii dodavatelského fetézce ve
spole¢nosti JD Sports, vysvétlil, Ze béhem tfimésicniho pilotniho programu nasadili sedm
agentd, coZ jim umoznilo vyrazné zlepsit jejich SLA o0 10 %. Spolecnost Ceva Logistics, ktera
byla rovnéz pozvdana k proslovu, se pfi fizeni rozsahlého nasazeni reSeni WMS a OMS



spolecnosti Manhattan Associates na vice nez poloviné svych pobocek po celém svété spoléha
zejména na umélou inteligenci. Nejvyznamnéjsim pripadem vsak zUstava pfipad spolecnosti
L'Oréal, ktera se jako prvni dobrovolné prihlasila k testovani agent(, které spole¢nost
Manhattan uvedla na trh v lofiském roce. ,, Chtéli jsme zjistit, co Manhattan nabizi, a velmi
rychle jsme vidéli jejich potencidl ,“ zdlrazriuje Antoine Prat, globalni feditel pro procesy
pInéni ve spole¢nosti L'Oréal. Sest mésicd po nasazeni sedmi agent(i béhem sedmi tydnd jsou
vysledky konkrétni a pilotni projekt je Uspésny.

Vsichni, bez ohledu na Uroven svych znalosti v dané oblasti, se shoduji (véetné Manhattan
Associates) na jednom bodé: jsme teprve na zacatku éry agentd. Dalsi klicové vyzvy —
industrializace, fizeni téchto agentl a jejich schopnost spolupracovat napfi¢ rliznymi systémy
— oteviou pro dodavatelsky fetézec Sirokou $kalu moznosti.

O | @ SSL Express 23-10-2026 Agenti s umélou inteligenci v oblasti spedice a logistiky -
kdo zaplati za jejich chybu?

Od agentl umélé inteligence se v budoucnu ocekava planovani tras, sprava zasob a
organizace prepravni kapacity. Co se ale stane, kdyZ uméla inteligence udéla chyby? ,Muller —
The Purple Logistics” varuje pred nevyresenymi otazkami odpovédnosti a pozaduje nova
pravidla pro spolupraci mezi poskytovateli logistickych sluzeb a jejich zakazniky.

Uméld inteligence ma zefektivnit logistiku. Méné prazdnych jizd, lepsi planovani tras,
optimalné vyuzivané sklady a automatizované procesy slibuji zna¢né Uspory. S rostouci
autonomii systému umeélé inteligence vsak vyvstava problém, ktery byl ¢asto prehlizen: Kdo
nese odpovédnost, kdyz uméla inteligence udéla chybné rozhodnuti? Pro Linuse Lindera, CIO
a vykonného feditele spolecnosti ,,Miller — Die lila Logistik”, je to pravé jedna z kli¢ovych
otazek pro dalsi vyuziti umélé inteligence v tomto odvétvi. Zatimco technologie je stale
silnéjsi, organiza¢ni a smluvni predpisy v mnoha oblastech zaostavaji. Potencidlni konflikty Ize
snadno popsat: Systém umélé inteligence nenaplanuje urgentni prepravu, Spatné alokuje
kapacitu nebo zplsobuje dodatecné naklady v dlsledku chybné progndzy. Spole¢nost Linder
vidi znanou potrebu vyjasnéni vztahl mezi poskytovateli logistickych sluzeb a jejich klienty.
Klienti sice vitaji vyhody umélé inteligence, ale spoluprace se stava obtiznéjsi, jakmile se objevi
rizika a otazky odpovédnosti. Je také tfeba nové definovat rozdéleni potencialnich uspor.
Pokud napfiklad uméla inteligence snizi pocet prazdnych jizd a I1épe vyuZije pfepravni
kapacitu, mohl by z toho mit prospéch jak poskytovatel logistickych sluzeb, tak i jeho klient.
ZpUsob, jakym se tato ekonomicka vyhoda rozdéli, vSak v zadném pripadé neni samoziejmy.
Tyto otdzky se vynoruji obzvlasté zfetelné pfi pouzivani tzv. agentd s umélou inteligenci. Na
rozdil od jednoduchych softwarovych nastrojd mohou samostatné vykonavat ukoly, ¢init
rozhodnuti a komunikovat s jinymi systémy v ramci pfedem definovanych hranic. Linder je
proto oznacuje jako ,digitalni zaméstnance®”. Spolecnosti musi pro tyto agenty stanovit
podobna pravidla jako pro své zaméstnance: K jakym informacim maji agenti s umélou
inteligenci pfistup? Jaka rozhodnuti mohou Cinit samostatné? Kdo sleduje jejich praci? A kdo
zasahne, pokud se néco pokazi? Zavedeni takovych systém( proto neni vyhradné
odpovédnosti IT oddéleni. SpiSe se musi zapojit i vedeni spolecnosti, provozni oddéleni a
zakaznici.

Dalsi pfekazkou je podle ,Muller — Die lila Logistik” konkurence v oblasti kvalifikovaného
personalu. Prlizkum 502 logistickych spolec¢nosti, ktery prezentovala digitaIni asociace Bitkom,
ukazuje, Ze vice neZ polovina z nich jiz vyuziva umélou inteligenci. Zaroven se za hlavni



prekazky digitalizace povazuje nedostatek kvalifikovanych pracovnik( a nedostate¢né know-
how. Linder se vSak domniva, Ze ddvody jsou sloZitéjsi. Logistické spole¢nosti soutézZi o datové
védce, experty na umélou inteligenci a cloudové architekty s priimyslovymi podniky,
poskytovateli technologii a konzultaénimi spole¢nostmi, které mohou ¢asto nabidnout
atraktivnéjsi platy a pracovni podminky. Zejména vzhledem k pomérné nizkym marzim mnoha
logistickych spolecnosti bude proto klicové pfilakat digitalni specialisty zajimavymi projekty,
modernimi technologiemi, dalSim vzdélavanim a odpovidajicim odménovanim.

4o am !!SSL Express 23-10-2026 Takhle je boj proti fiktivnim nakladnim dopravcam Uspéiny

Pocet pripadl podvodU a kradezi nakladu pachanych fiktivnimi dopravci jiz l1éta rapidné roste.
Dokladaji to ¢isla Némecké asociace pojistoven (GDV) i praktické zkuSenosti. Napfiklad Stefan
Whnuck, vedouci oddéleni prevence ztrat a kvality dat ve spole¢nosti Dachser, na féru DVZ
,Budoucnost nakladni dopravy” na konci zafi informoval, Ze pocet pfipad( se od za¢atku roku
ztrojnasobil. Jednd se o znepokojivy trend, ktery se pravdépodobné rychle nezméni. Dlvod:
Fantomovi dopravci maji mnoho zpUsobd, jak systém zneuzit. David Saive tento bod zdUraznil
minuly tyden na webinafi DVZ ,,Pravni briefing”.

Pravni expert z hamburské advokatni kancelare Tug & Tow hovofil o rozsahu problému s
Merlinem Miullerem, prfedsedou poradni rady hamburské spedicni spole¢nosti Sitra. MoZnosti
vstupu do problematiky jsou skuteéné rozmanité. Sahaji od zneuziti e-mailovych distribucnich
seznamU a manipulovanych adres aZ po prevzeti insolventnich spole¢nosti a podvody s
vyuzitim umélé inteligence. To vSe se déje v dobé, kdy digitalizace zrychlila procesy, naklady
na dopravu se ¢asto nezverejnuji a cenovy tlak je nekontrolovatelny. To usnadriuje
podvodnikdm infiltraci stavajicich procesd. Podle Miillera digitalizace naopak jesté
nepokrocila do bodu, kdy by nabizela potfebnou bezpecnost.

Jak se tedy mohou firmy chranit? Oba experti zminili opatreni, ktera dfive byvala standardni
praxi: napriklad vyhybani se komunikaci ¢isté e-mailovou a misto toho pouzivani telefonu,
péstovani dlouhodobych partnerstvi a spoléhani se na osobni kontakty a stanovovani
bezpecnych komunikacnich kanald a datovych standard( ve smlouvach.

Problematika fiktivnich dopravct byla soucasti Sirsi debaty o ,,dodrzovani predpist v
dodavatelském retézci”. Poskytovatelé logistickych sluZeb jsou pod tlakem nejen ekonomicky,
ale i ze strany vlady. Podobné jako banky ve finanénim sektoru se poskytovatelé logistickych
sluzeb v pfepraveé zbozi stale Castéji stavaji jakymsi pomocnym organem pro Urady, napriklad
pokud jde o poskytovani diikaz( o dodrzovani predpis(.

”

> B ) SSLExpress 26-10-2026 Predseda Rady ICAO kritizuje plany EU na obchodovéni's
emisemi leteckych spole¢nosti

Tosijuki Onuma, predseda Rady Organizace OSN pro civilni letectvi (ICAQ), béhem svého
vystoupeni v Bruselu nesetfil slovy: ,, Rozsiteni systému EU pro obchodovani s emisemi pro
leteckou dopravu podkopava systém CORSIA,“ fekl na konferenci Mezinarodni asociace
leteckych dopravcd (IATA). Uspéch nastroje ICAO na ochranu klimatu CORSIA je ohroZen.
,Nejvétsim nebezpecim je fragmentace politickych pozadavk({.” Onuma tim mysli pfedpisy na
ochranu klimatu, jako je systém EU pro obchodovani s emisemi, které existuji vedle globalné
platného nastroje CORSIA.



V Cervenci Evropska komise navrhla rozsifit systém obchodovani s emisemi, ktery se v
soucasnosti vztahuje pouze na lety v ramci Evropského hospodarského prostoru, i na lety s
pristanim v okruhu az 5 000 kilometrd kolem Frankfurtu nad Mohanem, az bude smérnice o
obchodovani s emisemi pfepracovana. , Tento krok Komise skutecné rozzlobil mezinarodni
spolecenstvi,” ekl v rozhovoru s novinari Thomas Reynaert, viceprezident IATA pro vnéjsi
vztahy. SdruzZeni leteckych spolecnosti vehementné odmita rozsifeni Evropského systému
obchodovani s emisemi (ETS). EU vidy silné podporovala zavedeni globélniho nastroje na
ochranu klimatu pro leteckou dopravu, uvedl Reynaert. Rozsifovani vlastniho systému za
hranice Evropy tomu odporuje. V Montrealu, kde sidli ICAO, jsou lidé, , ktefi jsou nastvani a
citi se podvedeni”. Generalni feditelka pro dopravu Evropské komise Magda Kopczynska na
konferenci uvedla, Ze jednotné politické smérnice jsou tématem, které je ji i Komisi ,velmi
blizké”. Dekarbonizace letecké dopravy vytvari podminky pro dlouhodoby rist odvétvi.
,PoZzadujeme, aby letecké spole¢nosti snizovaly emise, ale vime, Ze konkurence s konkurenty
ze tfetich zemi neni vzdy spravedliva.” Komise nepfijme zadné trvalé znevyhodnéni
evropskych leteckych spole¢nosti, uvedla Kopczyriska.

Komise svlj ndvrh na rozsifeni systému ETS odlvodnuje mimo jiné tim, Ze chce zabranit
odklanéni dopravy do destinaci, jako je Istanbul nebo staty Perského zalivu. Rozsifeni ETS
chrani spravedlivou hospodarskou soutéz a konkurenceschopnost letist a leteckych
spole¢nosti v EU — zejména téch, které provozuji sitové sluzby.

Zda se Clenské staty EU a Evropsky parlament ndvrhem budou fidit, stale neni jasné. V
posledni diskusi ministrd Zivotniho prostfedi odpovédnych za reformu obchodovani s emisemi
pouze Némecko, Dansko a Chorvatsko rozsifeni vyslovné podpofily. Francie, Lucembursko,
Madarsko, Bulharsko, Rumunsko, Slovinsko, LotySsko a Malta naopak vyjadrily vyhrady, kritiku
nebo nesouhlas. Ostatni ministfi Zivotniho prostredi se k této otdzce vyslovné nevyjadfrili.
Dal$im argumentem, ktery Komise predloZila pro rozsiteni systému EU pro obchodovani' s
emisemi (ETS), je, Ze by se tim zlepsSily moznosti finanéni podpory vyvoje a vyuzivani
udrzitelnych leteckych paliv (SAF). Letecké odvétvi se vsak domniva, Ze vyuZziti pfijm0 z ETS na
podporu ochrany klimatu v letectvi stale zaostava. Ourania Georgoutsakou, feditelka sdruzeni
Airlines for Europe (A4E), poukdzala na to, Ze v lorfiském roce bylo na cilenou ochranu klimatu
pouZzito pouze 7 procent prijma z obchodovani s emisemi leteckych spole¢nosti, naptiklad na
podporu vyroby a vyuzivani SAF. Dodala, Ze ndvrhy Komise na reformu obchodovani s
emisemi by toto Cislo zvysily pouze na 8 procent. Evropské sdruzeni majiteld lodi (ECSA) vznasi
podobné obavy jako letecké spole¢nosti. Komise chce od ¢lenskych statl vyZzadovat, aby
alespon polovinu svych pfijma z ETS vynalozily na odvétvi, na kterd se vztahuje obchodovani s
emisemi. Komisar pro klima Wopke Hoekstra v ¢ervenci uvedl|, Ze ocekava, Ze se do leteckého
pramyslu v letech 2029 az 2040 vrati pfiblizné 15 miliard eur.

Georgoutsakou poZadoval, aby EU zachazela s leteckym primyslem podobné jako s
energeticky ndroénymi odvétvimi, kterd konkuruji globalné. To by vyZadovalo poskytnuti
nejméné 500 milionl bezplatnych certifikatl CO2 leteckym spolecnostem. Pfi soucasné cené
CO2 kolem 80 eur za certifikat by takova podpora méla hodnotu pfiblizné 40 miliard eur.
Komise ma v umyslu dale podporovat rozvoj a zavadéni SAF a dalSich iniciativ na ochranu
klimatu. Planuje zachovat obchodovani s emisemi a kvoty pro michani SAF, uved! Filip
Cornelis, feditel pro letectvi v Evropské komisi. | kdyz by bylo mozné vynalozit dalsi usili k
usnadnéni dodrzovani predpis(, vyjadril prani zavést dohodnuté politiky v nadchazejicich
letech. ,Je odpovédnosti nasi generace dosahnout energetické transformace,” uved| Cornelis.
Uznal, Ze pfechod na SAF je drahy, ale vyjadfil presvédceni, Ze zakaznici za néj nakonec budou



ochotni zaplatit. Cornelis vSak dodal, Ze EU musi zajistit, aby jeji spolecnosti zlstaly
konkurenceschopné.



