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Jak bude vypadat maloobchodni logistika za deset let? Nova studie scénari od EHI Retail
Institute se zameérné vyhyba predpovidani budoucnosti. GXO vsak identifikuje tfi faktory, které
poskytovatelé logistickych sluzeb jen téZzko ignoruji: odolné sité, inteligentni vyuZziti dat a
flexibilni automatizaci. Dodavatelské fetézce musi reagovat rychleji, zakaznici ocekavaji stale
vice a zarovert uméla inteligence transformuje moznosti logistiky. Nicméné je témér nemozné
spolehlivé predpovédét, jak budou maloobchodnici a jejich poskytovatelé sluzeb fungovat v
roce 2036. Pravé proto se nova studie ,Budoucnost maloobchodni logistiky 2036“ od EHI
Retail Institute nepokousi predpovédét jediny vyvoj. Misto toho se vyzkumny a vzdélavaci
institut specializujici se na maloobchod a jeho klicova budouci témata zabyva rdznymi
mozZnymi scénafi pro nadchazejici desetileti. Dodavatelské fetézce musi reagovat rychleji,
zakaznici oCekavaji stale vice a zarovert uméla inteligence transformuje moznosti logistiky.
Nicméné je témér nemozné spolehlivé predpovédét, jak budou maloobchodnici a jejich
poskytovatelé sluzeb fungovat v roce 2036. Pravé proto se nova studie ,Budoucnost
maloobchodni logistiky 2036 od EHI Retail Institute nepokousi pfedpovédét jediny vyvoj.
Misto toho se vyzkumny a vzdélavaci institut specializujici se na maloobchod a jeho klicova
budouci témata zabyva rdznymi moznymi scénafi pro nadchazejici desetileti.

1. Dodavatelské retézce musi byt Iépe schopny odolavat narusenim

Odolnost dodavatelského retézce je prvorada. Geopolitickd nejistota, ménici se chovani
spotrebiteld, rostouci sloZitost a nové technologie by mohly v pfistich deseti letech zdsadné
transformovat maloobchodni logistiku. Spole¢nosti proto musi strukturovat své dodavatelské
fetézce tak, aby nejen fungovaly efektivné, pokud vse pdjde podle planu, ale aby se také
dokdzaly rychle pfizpUsobit novym okolnostem.

Spolecnost GXO vidi vyhodu ve vétsich logistickych sitich. Spoleé¢nosti by mohly rozloZit rizika
na vice mist a flexibilnéji reagovat na naruseni provozu. Podle tohoto argumentu vsak
samotnd odolnost nestaci: klicova bude kombinace odolnosti a adaptability. Michael Peters,
Feditel pro rozvoj obchodu v Némecku a stfedni Evropé ve spole¢nosti GXO, proto vnima
flexibilni dodavatelské Fetézce jako budouci konkurenéni vyhodu. Spolecnosti se nemusi
zavazovat ke konkrétnimu budoucimu scénafri, ale spiSe se musi pfipravit na rzny vyvoj.

2. Uméla inteligence by méla ¢init rozhodnuti na zakladé dat

Druhym faktorem je inteligentni vyuzZiti dat. V budoucnu se pravdépodobné problém nebude
tolik tykat ziskavani informaci o stavu zasob, objednavkach, dopravé nebo provoznich
procesech. Spise klicovou otdzkou bude, co firmy s témito daty udélaji.

Spole¢nost GXO se zaméfuje na kombinaci transparentnosti v redlném c¢ase s analytikou
zaloZzenou na umélé inteligenci. To umozni napfriklad v¢asnéjsi detekci zmén poptavky,
prediktivni rizika a rychlejsi provozni rozhodovani. To také posouva roli umélé inteligence v
logistice. Vyhody neprameni pouze z analyzy velkych objem( dat. Uméla inteligence se stava
skutecné cennou pouze tehdy, kdyz z vysledk( Ize odvodit konkrétni rozhodnuti tykajici se
skladovani, personalu, zdsob nebo prepravnich proces(. Peters to povazuje za jednu z



klicovych vyzev nadchazejicich let: pfistup k datlim jiz nebude rozhodujicim faktorem, ale
spiSe schopnost z nich vyvodit konkrétni kroky.

3. Automatizace musi byt schopna rust s prostfedim.

Automatizace pravdépodobné ziska na vyznamu i v maloobchodni logistice. Interpretace GXO
vSak nepfimo varuje pred béZznou mylnou predstavou: vice technologii neznamena
automaticky lepsi logistiku. Klicovym faktorem je, aby automatizovana reseni byla spolehlivé
Skalovatelna a prindsela méfitelna zlepSeni efektivity, kvality a sluzeb. To znamen3, Ze se
méné jedna o pouhé umisténi co nejvétsiho poctu robotl nebo automatizovanych systému
do skladu. Potfebné jsou systémy, které se dokazi prizplsobit rGznym mnozstvim, zakaznikiim
a procestim. To mUze byt obzvlasté rozhodujici, kdyz objemy kolisaji. Vysoce automatizované
feSeni je malo uzite¢né, pokud funguje ekonomicky pouze za presné definovanych podminek.
Navzdory odlisSnym budoucim scénariim povazuje GXO jeden trend za relativné jasny:
pozadavky zdkaznikd budou i naddle rdst. Poskytovatel smluvni logistiky ocekava rostouci
poptdvku po pfizplsobeni, transparentnosti a kratSich dodacich [htach. To vytvari konflikt
cild pro logistické spolecnosti. Na jedné strané musi vice standardizovat procesy, aby mohly
fungovat efektivnéji a Skdlovat se. Na druhé strané musi zlstat dostatecné flexibilni, aby
spliovaly individudIni poZadavky zakaznikd. Nalezeni pravé této rovnovahy by se mohlo stat
jednou z nejdllezitéjsich vyzev pro maloobchodni logistiku v nadchazejicich letech. Klicové
zjisténi je proto méné ohromujici nez nékteré budouci predpovédi — ale potencidlné
prakti¢téjsi. Nikdo pfesné nevi, jak bude maloobchodni logistika vypadat v roce 2036. Zda
nejvétsi zménu spusti geopolitické konflikty, ménici se chovani spotfebitelll, nové technologie
nebo jiné faktory, se teprve uvidi. Spolecnosti se proto nemohou spoléhat na jednu progndzu.
Ti, ktefi vSak zvysi odolnost dodavatelskych fetézc(, rychleji pfevedou data do rozhodnuti a
dokazi flexibilné Skalovat automatizaci, budou pravdépodobné Iépe pfipraveni na Sirokou
Skdlu budoucich scénarda.

4o aa 'SSL Express 07-10-2026 Varovéni pired fantomovym dopravcem

Byli jsme jako jiZz obvykle varovani pred fantomovym dopravcem, ktery se vydaval za
skute¢ného rakouského dopravce Oberdrautaler Transporte Josef Heregger GmbH.
Skutecny dopravce uvadi jako svou e-mailovou adresu dispo@oberdrautaler-transporte.at,
zatimco pravdépodobny fantomovy dopravce komunikoval z e-mailové
adresydispo@oberdrautaler-transporte.co, ktera se od adresy skute¢ného dopravce lisi
pouze zdménou narodni domény ,at” za doménu ,co”, a je tedy lehce zaménitelna se
skute¢nou emailovou adresou.

Budte opatrni



mailto:dispo@oberdrautaler-transporte.at
mailto:dispo@oberdrautaler-transporte.co

