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TEMA: Béiny naklad je zaleZitost ceny

1. V pllce cesty
V nedavné minulosti dosahl logisticky pramysl velkého pokroku v vyuZivani digitalnich
technologii. Uméld inteligence se zvlasté rychle rozviji a firmy ji hodné zkousi. Ale stale je pred

nami dlouha cesta.

2. Nova studie ukazuje: Digitalizace pracuje napti¢ odvétvim
Rychly rozvoj umélé inteligence vyviji tlak na manazery logistiky a dodavatelského retézce
k akci. Logistici a odesilatelé celi dvoji vyzvé:
Musi digitalizovat své procesy a zaroven chranit svd data a systémy pred rostoucimi
kybernetickymi riziky. Aktualizovand studie "Trendy a "Strategie v logistice a Fizeni
dodavatelského fetézce" — prazkum objednany Némeckym logistickym svazem (BVL),
pfipraveny vyzkumniky z Technické univerzity v Hamburku a Heilbronnské vysoké Skoly
aplikovanych véd. Podle zprdvy kyberneticka bezpecnost, digitalizace, tlak na naklady a stéle
vice Al formuji strategickou agendu. Trendy automatizace, obchodni analytiky a
transparentnosti dodavatelského fetézce jsou také vysoko na seznamu — a tim padem i dalsi
témata digitalizace.
Studie byla zaloZena na odpovédich 202 manazerU logistiky a dodavatelského fetézce z

pramyslu, obchodu a sluzeb, pficemz zohlednily firmy vSech velikosti.

3. Zamérenina Al

Nejvétsim hraéem ve srovnani s predchozim prizkumem roku 2023 je Al. Uméla inteligence
vSak nejenze velmi rychle ziskala na vyznamu, ale také se ukazuje jako nejvétsi problém —
jinymi slovy, pravé zde zastupci firem vidi nejvétsi potfebu dohnat zameskané. To ucini Al
centralnim investi¢nim odvétvim, pisi autofi studie. Generativni Al zaznamendva nejvétsi rist
z hlediska relevance a vyuziti mezi technologiemi. Néco pres dvé tretiny spolecnosti planuje
béhem pfistich péti let zavést nebo rozsifit strojové uceni a/nebo generativni Al.

Dalsi vysledek: Prediktivni analytika, tedy systematicka analyza dat pro predpovidani
budoucich udalosti, se vyviji v kliCovou technologii: Prediktivni analytika bude technologii s

nejvyssi relevanci v roce 2026, i kdyzZ ji zatim komplexné vyuZivd jen mala ¢ast spolecnosti,




konkrétné jen kolem 10 procent. Pro tuto desetinu muZe prediktivni analytika pomoci
identifikovat budouci potfeby, Uzka mista nebo naruseni jiz v rané fazi na zakladé dat. "To
nejen posiluje odolnost dodavatelskych fetézc(, ale také umoznuje udrzitelnéjsi rozhodnuti,

napfiklad efektivnéjSim vyuzivanim zdroj(i a vyhybanim se zbytecné dopravé," pisi vyzkumnici.

4. Kybernetické utoky s nejvyssim rizikem
Je pozoruhodné, Ze hlavni trendy digitalizace jsou zaroven nejvétSimi problémy. Kyberneticka
bezpecnost je stdle vnimdna jako relativné zvladnutelna. Studie vsSak ve skuteénosti
neposkytuje zadné informace o tom, jak odolné firmy vici utokdm skutecné jsou. Nicméné
povédomi o nebezpelich rozhodné existuje: 86 procent spolecnosti hodnoti riziko
kybernetickych incident a unikd dat v pristich péti letech jako vysoké nebo dokonce velmi

vysoké.

5. Systematicky pfistup
Pokud jde o pfistupy k implementaci digitalizace, obraz je rozdéleny. Naptiklad asi dvé tretiny
systematicky fidi transformaci a asi polovina z nich dokonce pfistupuje komplexné, véetné
fizeni zmén. Zbyvajici tfetina firem zatim zavedla jednotlivd opatfeni pomérné
nesystematicky. Transformace je nadale obzvlast obtizna kvili nedostatku lidskych zdroju.
"Mnoho spole¢nosti jednoduse nema dostatek zaméstnancu, aby pohanély digitalni projekty
vpred kromé kazdodenniho provozu," pisi tvlrci studie. Vice neZz polovina (54 procent)
dotdzanych také povaZzuje omezenou dostupnost a kvalitu dat za nejvétsi pfekazku. Sdileni dat
o dopravé, kvalité a prichozim zbozi je jiz rozSitené a tvofri Ustfedni zaklad pro transparentni,
odolné a perspektivni dodavatelské retézce. Nicméné stdle existuje velka potreba akce pfi
vyméneé dat o zasobach, progndzach poptavky, stejné jako o zménach materidlovych tokd a
datech o udrzitelnosti, uvadi zprava. Nekompatibilita systému, vysoké naklady a nedostatecna
strategicka prioritizace také brani konzistentni a Skalovatelné digitalni transformaci v mnoha

firmach.

6. Znatelny pokrok
Manazefi ve svych firmdach hodnoti stavimplementace digitalni transformace jako "médium".
Na sSkale od 0 (Zaddné) do 100 procent (kompletni transformace) vedou hodnoceni k
pramérnému skore 52,3 procenta. Pro srovnani, v roce 2023 to bylo stdle 48,1 procenta.

Pokrok o 4,2 procentniho bodu se zda byt pomérné maly. Podle autorl studie je vsak digitalni



transformace pevné zakotvena v logistice a fizeni dodavatelského retézce a zaroven
zaznamendva znatelny pokrok ve vSech oblastech. Nemélo by se také zapominat, Ze pozadavky
se rok od roku vyrazné zvysuji diky rychlému technickému rozvoji. To znamen3, Ze pokrok v
implementaci je vidy otdzkou rychlosti.

Studie nakonec zd(iraziiuje, Ze bez dat neexistuje digitalizace, bez digitalizace neexistuje
Skalovana Al — a bez kybernetické bezpecnosti se oboji stava rizikem. Firmy si jsou védomy
relevance, ale nejvétsi paky zfejmé spocivaji méné v dalSim softwaru nebo Al nastroji, ale spise
v dostupnosti dat, Cisté vyméné dat v dodavatelském retézci a odolnych bezpecnostnich a

reakénich mechanismech.

7. Prekondvani hranic systému
Komunikace tvofi velkou ¢dst prace v prepravé a logistice. Dalo by se to rozsahle
automatizovat. Jde o snadno implementovatelnou paku produktivity.
Nedavno se v médiich objevila Cislo: Profesiondlové zpracuji v priméru pres 50 obchodnich e-
mailt denné. V logistice je podil pravdépodobné vyrazné vyssi. V prepravni spolecnosti tvori
komunikace velkou ¢ast prace: Cteni, preposilani, tfidéni, pfenos informaci ze zprav do
systém(, odpovidani na dotazy pres chat, telefonaty, vytvareni stavovych zprav —to vse zabira
Cas, vytvari medidlni prestdvky a je nachylné k chybdam. Soucasné tato komunikace obsahuje
mnoho relevantnich informaci — ale je nestrukturovana a distribuovana. To znamena, Ze tyto
informace jsou témér nepouzitelné pro IT systémy a také pro umélou inteligenci (Al).
Tyto informace jsou vyborné vhodné pro pouziti Al. V komunikaci existuje mnoho
standardnich UkolG s opakujicim se nebo podobnym obsahem a procesy. Komunikace v
logistice dokonce nabizi mnohem vétsi a snadnéji implementovatelnou paku produktivity nez
pfedpovidani, optimalizace tras nebo prediktivni analytika. Napfiklad Al hlasovy bot by mohl
nahravat, zpracovavat a vétSinou odpovidat na telefonni dotazy, pokud je poskytnutd
databaze spolehliva.
Al také dokaze analyzovat prichozi e-maily, automaticky vytvaret prepravni objednavky,
pfendset data do TMS nebo pfidavat chybéjici informace do zasilek. MUZe samostatné
odpovidat na opakujici se zadosti o status, hodnotit dokumenty, konsolidovat informace a
zasilat je ¢lovéku ke schvaleni. Dnesni velké jazykové modely (LLM) jsou predurceny pravé pro
takové ukoly. Je to proto, Ze jsou schopni rozumét pfirozenému jazyku, klasifikovat obsah,
extrahovat relevantni informace a prevadét je na strukturovand data. Jinymi slovy, Al je dnes

obzvlast silnd v procesu komunikace.



Takové optimalizace Ize rychle implementovat prostiednictvim rozhrani mezi systémy, tj.
kancelafskych program(, systému fizeni dopravy (TMS) a planovani zdroja (ERP). Timto
zpGsobem mohou a musi lidé nadale byt orgdnem zkoumajicim a schvalujicim a musi byt
dodrzovdani Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Timto zpUsobem by Al umozZnila Usporu ¢asu a naklad(l a zaroven zlepsila kvalitu prace,
protoze rutinni Ukoly by byly zkraceny nebo odstranény. Soucasné by byla datova situace lepsi,
protoZe by se snizily ru¢ni chyby. To by také vytvofilo vylepSenou databazi pro dalsi Al aplikace,

jako je prediktivni analytika nebo progndézovani.

8. Zavér
Dodavatelsky retézec lze chapat jako sit propojenych informacnich prostort. Kazdy aktér — at
uz odesilatel, prepravce, majitel lodi, skladnik nebo pfijemce — ma svUj vlastni digitalni
informacni prostor. Procesy, hlavni data, informace o objednavkach, stavové zpravy a dalsi
data jsou zaméstnanclm k dispozici. Diky TMS maji mezindrodné aktivni spedi¢ni spole¢nosti
dokonce velmi velké informacni mistnosti. Jsou vSak uzaviené zvenci. Na rozhranich do
informacnich prostor( ostatnich hrac¢d proto dochazi k medidlnim prerusenim. Informace se
vymeénuji telefonicky nebo e-mailem a poté se ru¢né zadavaji do TMS.
Mnoho Al iniciativ zatim funguje bézné v dobfe rozvinutych informacnich prostorech,
napfiklad pro vyuziti dat pro prediktivni analytiku. Ale co kdyZ Al nejen optimalizuje v ramci
jednotlivych systémdu, ale také pomaha rozsifovat informacni prostory a propojovat je
tésnéji mezi sebou? Naptiklad data z call center nebo mailbotl podporovanych Al mohou
pomoci uzavfit informacni mezery a vyrazné rozsifit digitalni prostor firmy. Al TMS
nenahrazuje, ale dopliuje jej jako rozsifeni zvysujici produktivitu. Ackoliv idedl end-to-end
dat z Al podporovanych call center nebo mailbotd muize uzavrit informacni mezery a
vyrazné rozsifit digitdlni prostor. Tok informaci bez digitdlnich prestavek mezi vsemi

Ucastniky zatim nebyl dosazen — ale je stdle vice dosazitelny.
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