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) & @l sSL Express 24-10-2025 Air France KLM Martinair Cargo prekonala 90 procent
digitalnich rezervaci, dokoncila globalni zavadéni CRM a rozsifila Uspésnou sluzbu PLUS

Spole¢nost Air France KLM Martinair Cargo (AFKLMP) dosahla ve své probihajici obchodni
transformaci tfi vyznamnych milnikd: 91 % vSech rezervaci je nyni realizovano prostfednictvim
digitalnich kanall, globalni zavadéni CRM360 bylo dokonceno a Urover sluzeb PLUS se pevné
etablovala jako oblibena u zédkaznik({.

91 procent rezervaci je nyni digitalnich: Béhem poslednich osmi let AFKLMP transformovala
svou nabidku pro zakazniky — vyvinula se z jednoduchého online ndstroje pro cenové nabidky
na myCargo, komplexni centrum digitalnich sluzeb. Dislednym zavadénim novych funkci a
jejich zaclenénim do jasné vicekandlové strategie ucinila spole¢nost AFKLMP z digitalizace
globalni standard pro rezervace nakladu. Dosazeni 91 procent rezervaci prostrednictvim
digitdInich kanald predstavuje vyznamny Uspéch, ktery odrdzi jak silné pfijeti ze strany
zakaznikU, tak odhodlani celosvétovych obchodnich tym AFKLMP. Posiluje pozici letecké
spolecnosti jako prikopnika v oblasti digitéaInich nakladnich sluzeb.

CRM360: jeden globalni model sluzeb. Soubézné s tim AFKLMP pokracovala v investicich do
vynikajicich sluzeb. Po zavedeni systému CRM360, vyvinutého ve spolupraci se spolecnosti
Salesforce, nyni letecka spolecnost provozuje jednotnou platformu pro fizeni vztah( se
zadkazniky na 68 servisnich stanicich po celém svété. Nasazeni — provadéné po dobu 16 mésicd
v 15 vinach — bylo zakonceno kone¢nym spusténim v Kahife pro severozapadni Afriku a
Levantu. CRM360 kombinuje pokrocilou technologii s odbornymi znalostmi mistnich
servisnich tymU, coz umoznuje uzsi spolupraci, rychlejsi odezvu a plynulejsi zakaznickou
zkuSenost. Tato nova platforma CRM je v oboru jedinecnd a otevira dvere sluzbam s umélou
inteligenci, které tymdm umozni soustfedit se na interakce se zdkazniky s nejvétsi pfidanou
hodnotou. Pro zakazniky to znamena optimalizovanou dobu uvedeni na trh a jeSté vyssi
uroven sluzeb. Pribézna zpétna vazba od zaméstnancl a zakaznik( hrala klicovou roli pfi
formovani a zdokonalovani platformy.

Uroveri sluzeb PLUS: osvéd¢end hodnota pro zakaznika. Sluzba PLUS spole¢nosti AFKLMP,
kterd byla spusténa teprve pred dvéma lety, se rychle stala preferovanou volbou pro
zakazniky, ktefi hledaji vétsi jistotu pro své zasilky. S tisici jiz dokonéenymi rezervacemi PLUS
dUsledné plIni svyj slib prednostniho odbaveni a rychlejsiho vymahani v pripadé provoznich
problémda. Proc€ si zakaznici vybiraji PLUS:

Prioritni nakladka: Zasilky maji prioritu pfi nakladce.

Rychla obnova: V pripadé nesrovnalosti jsou zasilky PLUS feseny jako prvni.



Prokdzana spokojenost: Vice nez 90 procent zakaznik(, ktefi vyuzili PLUS, fika, Ze by si jej
rezervovali znovu.

PLUS je k dispozici v celé siti AFKLMP a Ize jej rezervovat pfimo prostfednictvim myCargo nebo
prostfednictvim mistnich tymU zédkaznickych sluzeb. Sluzba se vztahuje na vSechny kategorie
produktt, od bézného nakladu az po specializovana reseni.

Pokracujici zaméreni na transformaci: "Nas plan pokracuje. Nasim cilem je poskytnout
zakaznikdm B2B zazitek s lehkosti B2C prostredi — obchodovani s nami by mélo byt rychlé,
transparentni a jednoduché, aby zakaznici méli vSe pod kontrolou 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu. Nasim cilem je v kone¢ném dUsledku poskytovat nejlepsi mozné zkusenosti v oboru."

%3 4., G SSL Express 24-10-202 Evropska komise stdhla smérnici o kombinované dopravé

Dalsi pokus o modernizaci smérnice EU o kombinované dopraveé (KD) selhal: Evropska komise
se rozhodla stdhnout svij legislativni navrh z listopadu 2023. Vyplyva to z jejiho rocniho
pracovniho programu na rok 2026, ktery byl pfedstaven v Utery. Pozadim tohoto rozhodnuti
bude pravdépodobné to, Ze legislativni proces nepokrocil po celé mésice.

P.S. Nikoliv. Pozadim je to, Ze politici v EK p¥ilis tlaci na pilu

= 8 — SSL Express 24-10-2025 Sigrid Nikutta zfejmé bude muset odejit (DVZ
Eilmeldung)

Sigrid Nikutta, ¢lenka predstavenstva zodpovédna za divizi nakladni dopravy spole¢nosti DB
Cargo, ktera se stala kontroverzni kvili svym restrukturalizaénim plantm pro DB Cargo,
udajné na konci mésice spolecnost opousti. Informoval o tom zpravodajsky ¢asopis ,Spiegel” s
odvolanim na zdroje ze spole¢nosti. Jedna se o jedno z prvnich vyznamnych personalnich
rozhodnuti nové generalni feditelky Deutsche Bahn Evelyn Pally. To bylo ponékud pfekvapivé:
kdyZ spolkovy ministr dopravy Patrick Schnieder 22. zafi 2025 navrhl Pallu na novou generalni
feditelku Deutsche Bahn, uvedla, Ze si chce ponechat ¢lenku pfedstavenstva DB Cargo Sigrid
Nikuttu.

Zprava, kterou si nechala vypracovat Deutsche Bahn, nedavno kritizovala Nikuttin
restrukturalizacni plan jako nedostatecny. Odvolani manaZzerky musi jesté schvalit dozorci
rada. Mimoradné zasedani pfedstavenstva je naplanovano na 30. fijna. Nikutta je v Cele divize
od roku 2020. Ohledné potencialniho nastupce zatim nebylo ozndmeno Zadné jméno.

(R SSL Express 24-10-2025 Velké prepravni spole€nosti se pfipojuji k usili o
standardizaci sledovani emisi

Carbon Measures, nova globalni koalice zastupujici vyznamné podniky z rliznych odvétvi a
geografickych oblasti, véetné znamych jmen z oblasti lodni dopravy, pfistavd a velkych
najemcu, byla zaloZena tento tyden s cilem vytvorit podle svych slov pfesnéjsi rémec pro

vV

nakladech. Koalice bude ve své praci vyuzivat védecké poznatky a zdsady finan¢niho



Ucetnictvi, aby pomohla vytvofit presny ramec pro uctovani uhlikovych emisi zaloZzeny na
Ucetni knize, ktery eliminuje dvoji zapocitavani a fesi soucasné mezery v informacich.
,Diky lepsimu sledovani emisi v globaIni ekonomice pomze tento novy rdmec podnikdm
odliSit jejich produkty a vladam pfijimat informovanéjsi politickd rozhodnuti,” uvedla
neziskova organizace v tiskové zpravé. Mezi 20 zakladajicimi signatafi jsou japonské
spole¢nosti Mitsui OSK Lines, Mitsui & CO, ADNOC ze Stfedniho vychodu, brazilska tézebni
spole¢nost Vale, ExxonMobil a pfistav v Rotterdamu.

Carbon Measures vola po nové politice, ktera uvolni inovace, konkurenci a silu trhu, a
argumentuje, Ze normy uhlikové intenzity na drovni produktd, zaloZzené na ovéfitelnych
udajich ziskanych z vylepseného ramce pro vykazovani emisi, mohou vytvofit trhy, na kterych
budou podniky odménovany za investice do nizkouhlikové vyroby. Carbon Measures se
zaméfi na rozvoj rdmce pro Uctovani uhliku a na navrh standard( uhlikové intenzity pro
klicové priimyslové produkty — jako je elektfina, paliva, ocel, beton a chemikdlie —, které tvofi
zaklad vétsiny dodavatelskych retézcl a spolecné predstavuji vétsinu globalnich emisi. Amy
Brachio prebird vedeni spole¢nosti Carbon Measures jako generalni feditelka po témér tficeti
letech stravenych ve spole¢nosti Ernst & Young. ,,Dobra data vedou k dobrym rozhodnutim,
ale po desetileti se pfesna a srovnatelna data ukdazala jako néco jako svaty gral v oblasti
sledovani emisi. Méla jsem mozZnost z prvni fady sledovat, jak se podniky potykaji se
systémem, ktery se pfilis spoléhd na odhady a zavisi na dobrovolnych zavazcich a dobrych
umyslech, aby podnitil trzni aktivity. To do budoucna prosté nebude stacit,” fekla Brachio a
dodala: ,Spole¢nost Carbon Measures chce vytvofit systém, ktery uvolni trhy a konkurenci,
odblokuje investice a zrychli tempo snizovani emisi — a nakonec povede k trvalé zméné,
kterou svét vyzaduje.”

Mezi dals$i spole¢nosti koalice patfi Banco Santander, BASF, Bayer, Global Infrastructure
Partners a Mitsubishi Heavy Industries. ,,Pokud to nelze zméfit, nelze to fidit. Prvnim krokem
ke snizeni globalnich emisi je zjistit, odkud pochazeji — a v soucasné dobé nemame k dispozici
presny systém, ktery by to umozZnoval. Standardni metodika uctovani emisi uhliku poskytuje
nezbytny zaklad pro rdmec, ktery podpofi konkurenci, vyuZije silné stranky kazdé spolecnosti a
mobilizuje trzni sily k feSeni problému rostouci poptavky po energii pfi sou¢asném snizovani
emisi,” ekl Darren Woods, pfedseda predstavenstva a generalni feditel spoleénosti
ExxonMobil.



