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1 (D SSL Express 10-10-2025 Whistleblowing Report 2025: Odhalovani nekalych
praktik v dodavatelském retézci

Ctyfi z deseti spole¢nosti v Némecku byly v roce 2024 postizeny nezakonnym a neetickym
chovanim interné nebo ve svém dodavatelském fetézci. Vice nez poloviné spole¢nosti se
zaroven podatilo odhalit velkou ¢ast financnich skod zpUsobenych whistleblowery. To je zavér
nové "Zpravy o whistleblowingu", kterou zverejnila skupina EQS Group spolec¢né s Univerzitou
aplikovanych véd v Graubiindenu, podle tiskové zpravy ze dne 6. fijna. Whistleblowing Report
2025 je jiz ¢tvrtym vydanim této mezindrodni studie. Tentokrat bylo podle spolupracujicich
partnerd dotazovano celkem 2 200 spolec¢nosti v Némecku, Francii, Velké Britanii, Italii,
Svycarsku, Spanélsku a USA. "Z dat vyplyvd, Ze spolecnosti implementovaly poZzadavky na
zfizovani kancelari pro oznamovatele ve velkém méfitku a Ze tyto systémy vyznamné pfispivaji
k objasnéni stiznosti v praxi. Spole¢nosti se zavedenymi systémy whistleblowingu jsou vyrazné
Dr. Christian Hauser z Univerzity aplikovanych véd v Graubiindenu, ktery je jako projektovy
manazer zodpovédny za pfipravu zpravy a hodnoti vysledky.

V letosnim vydani studie poprvé jasné rozliSuje mezi kanceldfemi pro podavani zprav pro
interni skupiny zucastnénych stran (zaméstnanci) a kancelafemi pro podavani stiznosti pro
externi skupiny zuc¢astnénych stran (jako jsou zdkaznici nebo dodavatelé). Vlastnim
zaméstnanclm spolecnosti jsou k dispozici ohlaSovaci kanceldre, které odhaluji stiznosti ve
spole¢nosti. StiZznostni Ufady se naproti tomu zamérfuji na nezdkonné nebo neetické chovaniv
dodavatelském fetézci a jsou zaméreny na externi osoby. V Némecku si podle studie 58
procent dotdzanych spole¢nosti zfidilo interni kancelaf pro podavani zprav a 65 procent
externi kanceldf pro stiznosti. Achim Weick, zakladatel a generalini feditel EQS Group: "Zakon
o ochrané oznamovateld jiz dva roky uklada vsem némeckym spole¢nostem s vice nez
padesati zaméstnanci povinnost zfidit oznamovaci kancelare. Zprava o whistleblowingu
potvrzuje, Ze to v praxi funguje dobfe — a Ze systémy prinaseji skute¢nou pridanou hodnotu. S
ohledem na dalsi pozadavky, jako je zakon o ndlezité pécli v dodavatelském Fetézci, nabyvaji
kancelare pro vyfizovani stiznosti stale vétsiho vyznamu, aby bylo mozné rychle a
systematicky objasnit informace od zakaznikd, dodavatell nebo obchodnich partnerd."

Podle prizkumu se némecké firmy pfi ndvrhu podfizenych kancelafi spoléhaji na kombinaci
rdznych kanall, kterymi mohou své zaméstnance kontaktovat. V prdméru nabizeji ctyfi rizné
moznosti kontaktu. Tradi¢ni kanaly, jako je e-mail (76 procent), osobni navstévy (65 procent)
nebo telefon (64 procent), nadale dominuji. Webové systémy pro oznamovani poruseni
pravidel a internetové platformy vsak nabyvaji stale vétsiho vyznamu. Reklamacni Urady
nabizeji v priméru tfi kanaly, pficemz klasické kontaktni kanaly zde prevazuji jesté vice.
Nedostatky v organizaci nebo v dodavatelském retézci pfedstavuji pro spole¢nosti znacné
riziko a mohou mimo jiné zpUsobit finanéni Skody. Podle studie jedna ze sedmi postizenych
spolecnosti z Némecka (14 procent) utrpéla skodu ve vysi nejméné 100 000 eur zpUsobenou



nezakonnym nebo neetickym chovanim, ale s pomoci svych kancelari pro hlaseni nebo
stiznosti byla dobra polovina némeckych spole¢nosti (51 procent) schopna odhalit vice nez
dvé tfetiny celkovych finan¢nich skod. Podle autord studie némecké spolecnosti klasifikuji jen
néco malo pres polovinu (57 procent) obdrzenych hlaseni a stiznosti jako relevantni a
podstatné. Komentare vlastnich zaméstnancl spolecnosti se Casto tykaly zejména témat
diverzity a respektu na pracovisti, lidskych prav, bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci a
ochrany osobnich Udajd. Zpravy od externich osob zamérené na Ucetnictvi, audit a financ¢ni
vykaznictvi, jakoZ i na integritu podnikani a lidska prava.

Ackoli zdkon o ochrané oznamovateld (HinSchG) neuklada spole¢nostem povinnost nabizet
anonymni hlaseni, 70 procent oznamovacich urad némeckych spolecnosti podle studie
mezinarodnim srovnani. Podil nekalych zprav a stiznosti, které maji za cil zamérné
zdiskreditovat spole¢nost nebo osobu, ¢inil mezi némeckymi spole¢nostmi pouze dvanact
procent — bez ohledu na to, zda je anonymita mozna nebo ne. Studie tak potvrzuje, ze
anonymni hlaseni — na rozdil od ¢asto vyjadrenych vyhrad — nevede podle autor( k rdstu
nekalych upozornéni. Kromé systému whistleblowingu se spolecnosti spoléhaji i na dalsi
opatreni, kterd predchazeji stiznostem a odhaluji nezdkonné nebo neetické chovani. Napfiklad
tri Ctvrtiny Ucastnikd studie maji kodex chovani; Stejné tak se mnozi spoléhaji na aktivni a
otevienou komunikaci ze strany vedeni spolec¢nosti. K objasnéni stiznosti se také pouzivaji
umeéla inteligence a strojové uceni. Témér kazda druha spolecnost (44 procent) v Némecku jiz
takovy systém zaloZzeny na umélé inteligenci pouziva. V mezinarodnim srovnani je Némecko za
USA (56 procent) a Velkou Britanii (53 procent). Vyuzivani umélé inteligence je méné
roziitené mezi spole¢nostmi ve Francii (32 procent) a Svycarsku (37 procent).

4. & = SSL Express 10-10-2025 Firmy poZzaduji specifikace pro "zelenou" pfepravu (DVZ)

Velci odesilatelé a zdkaznici v dopravé maji byt ze strany EU povinni zvladnout urlitou ¢ast své
pfepravy bez vzniku emisi sklenikovych plynl ve vyfuku. K tomu vyzyva 18 mezinarodnich
spole¢nosti z prdmyslu, dopravnich technologii a energetiky v dopise Evropské komisi.
Podepsaly se také iniciativy "Drive to Zero" a "Climate Group EV 100", které zahrnuji fadu
spolecnosti. Komise ma zahrnout kvétu nulovych emisi pro dopravce do ndvrhu nafizeni, které
se o¢ekava do konce roku a které ma ucinit firemni flotily "zelenéjSimi", uvadi se v dopise.
Komise v soucasné dobé na legislativnim navrhu pracuje. Na mozZné kvoty pro e-nakladni
vozidla ve vozovych parcich dopravnich spolecnosti se vsak v oboru pohlizi skepticky. V
cervenci Némecka spedicni a logistickd asociace (DSLV), spole¢nosti DHL Group, DSV, UPS,
Mosolf a dalsi varovaly pfed témito poZadavky v dopisech Evropské komisi a némecké vlade.
Verejnad infrastruktura pro dopliovani vodiku a elektfiny v EU podle nich nestaci k tomu, aby
bylo mozné v pravidelném provozu pouZzivat vozidla s nulovymi emisemi (ZEV). Totéz plati pro
soukromou nabijeci infrastrukturu v arealu spole¢nosti. "Uméle vytvofena poptdvka
prostfednictvim kvét — bez vhodné infrastruktury — by donutila spoleénosti v logistickém
pramyslu k investicim, které nemohou vyuzit ani ekonomicky, ani provozné," uvadi se v
dopise. "l povinnost speditérd ¢i zasilatell zohlednovat kvoty pfi zadavani prepravnich
zakazek by byla neucinnd, nebot dopravni trh z vyse uvedenych divodl nemUze zajistit
dostatecné vozové parky ZEV." Evropska asociace speditér(i (CLECAT) v patek zopakovala své
vyhrady vici zavaznym kvétam pro vozidla s nulovymi emisemi ve firemnich vozovych parcich.



Signatari tohoto dopisu Komisi vidi véc jinak. Patfi mezi né prepravci IKEA, Nestlé, Pepsico,
Tesco a vyrobce Cerpadel Grundfos, stejné jako dopravni spole¢nosti a speditéfi Maersk,
DFDS, Contargo, Nanno Janssen, Bartkowiak, Schachinger Logistik a Van der Wal. "Natizeni,
které by obsahovalo zdvazné cile nulovych emisi pro velké pfepravce a pfepravni dodavatele,
by vyslalo silny signdl, Ze EU je vedoucim trhem pro vozidla s nulovymi emisemi, pfildkalo
investory a vytvotilo pracovni mista," tvrdi. Spole¢nosti zdUraznuji, Ze zavazné cile musi byt
doprovazeny dostate¢nou dodavkou ZEV, rozsifenim dobijeci infrastruktury a elektrickych siti.
V dopise se vsak také uvadi: "Narizeni pro Cisté vozové parky spolecnosti mize pomoci lépe
synchronizovat rozsifovani sité a poptavku." Stef Cornelis, feditel pro otazky nakladni dopravy
v evropské ekologické organizaci Transport & Environment, tuto iniciativu uvital. "Stanoveni
cild pro ekologické dodavky pro zédkazniky nakladni dopravy pomUze dopravnim spole¢nostem
prejit na elektricky pohon," fekl. "Poskytuji také evropskym dodavateldm elektfiny jistotu,
kterou potfebuji k tomu, aby mohli vice investovat do dobijeci infrastruktury a energetickych
siti."

P.S. A jesté jednu jistotu tady vidim: likvidaci dotérné konkurence ze strany malych a stfednich
poskytovatell dopravnich a spedi¢nich sluzeb

©1 & [ SSL Express 10-10-2025 Ceva Logistics globélné integruje WMS a OMS
spole¢nosti Manhattan Associates (VoxLog)

Dne 8. fijna 2025 spolec¢nosti Ceva Logistics a Manhattan Associates jednohlasné oznamily
uzavieni vyznamného partnerstvi. Francouzsky specialista na logistiku 3PL bude postupné
integrovat WMS (Manhattan Active Warehouse Management) a OMS (Manhattan Active
Order Management) amerického vydavatele, a to na velkém poctu mist. Prvnim krokem je
nasazeni "na vybranych mistech v Severni Americe a Evropé pfed dalsimi misty po celém
svété," vysvétluje logisticka spolecnost.

Spole¢nost Ceva Logistics ocekdava, Ze nakonec "budou systémy Manhattan pouzivany na vice
nez poloviné jejich smluvnich logistickych lokalit". Ostatni budou i nadale vyuzivat systémy
Matrix spole¢nosti Ceva, interni WMS logistické dcefiné spolec¢nosti skupiny CMA CGM. Ta
uvadi, Ze v soucasné dobé spravuje vice nez 11 miliont m? skladovacich prostor na priblizné
800 mistech vyhrazenych pro jeji smluvni logistické aktivity; nasazeni Manhattan WMS a OMS
by se tak mélo tykat vice nez 400 lokalit.

Reeni Saa$S spole¢nosti Manhattan Associates umozni spole¢nosti Ceva Logistics rychle ziskat
nové zakazniky do svych zavodu. Ti jim poskytnou samoobsluzné dashboardy, pfistupné pres
zakaznicky portdl MyCEVA. "Toto nasazeni, které je nedilnou soucasti nasi dlouhodobé
strategie, zajiStuje, Ze mame dobrou pozici pro urychleni vyuzivani nejnovéjsich pokrokd v
oblasti dat, umélé inteligence, nositelné elektroniky, kobotl a dalSich reseni, kterd budou
pfinosem pro nase zakazniky a zaroven podpofi maximalni efektivitu ve vSech oblastech
nasich globalnich operaci," fika Chris Walton, SVP pro globalni smluvni logistiku ve spole¢nosti
Ceva Logistics.



3 @ D€ SSL Express 10-10-2025 Nejvétéi evropské pristavy jsou zablokovany stavkami

Provoz kontejner( v nejvétsim evropském pristavu Rotterdam se zastavil, protoze odbory ve
stfedu odpoledne zahajily 48hodinovou stavku za vyssi mzdy, zatimco protesty pfistavnich
pilotd v sousednich Antverpach-Bruggdach také nadale narusuji ndmorni dopravu.

Nizozemsky odborovy svaz FNV uved|, Ze pracovnici International Lashing Services a Matrans
Marine Services — dvou vazacich firem plsobicich v Rotterdamu — zastavili praci v 15:15
mistniho ¢asu a zGstanou mimo sluzbu aZ do dnesniho patku. Vzhledem k tomu, Ze tito
pracovnici jsou zodpovédni za zabezpeceni kontejner( na palubdch lodi, stavka znamen3, Ze
béhem stavky nemUze byt naloZena ani vyloZena Zzadna lod, uvedly odbory. Ocekava se, Ze
hlavni terminaly v pfistavu pociti dopad, pficemz nékteré lodé jiz celi prodlouzené odstavce.
Mluvei spravy rotterdamského pfistavu potvrdil, Ze stavka ovlivni dobu obratu lodi, ale fekl, ze
je prili§ brzy na to, aby bylo moZné kvantifikovat rozsah naruseni.

Priimyslové nepokoje prispivaji k Sirsim regionalnim nepokojlim. V Belgii vlamsti pfistavni
piloti protestuji proti federalni penzijni reformé, coz zplsobilo zna¢né zpozdéni v Antverpdach-
Bruggdch, druhém nejvétsim evropském pristavu. Podle pfistavnich Gradd bylo v Utery
odbaveno pouze 31 lodi, ve srovnani s priimérem 60 az 80 denné. Od stfedecniho rana cekalo
na vjezd nebo vypluti z pfistavu vice nez 100 plavidel, pficemz bylo hlaseno nékolik objizdnych
tras. Piloti, zastoupeni Beroepsvereniging van Loodsen, v rdmci své akce omezuji praci na
pracovni dobu. Jednani s vladou zlstavaji pozastavena, obé strany ¢ekaji, az druha strana
nespravedlivé zaméruji na jejich sektor a mohly by snizit budouci davky.

Kombinované vypadky v Rotterdamu a Antverpdch — dvou z nejkriti¢téjsich namofrnich bran
Evropy —jiz vyvolaly varovani pred dominovym efektem v severoevropskych kontejnerovych a
energetickych dodavatelskych fetézcich, pokud se budou protahovat.



